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Affdrsplanen dr vart viktigaste styrinstrument pG
overgripande niva och ett sdtt att bryta ner dgardirektivet.
Med affdrsplanen som grund tar vi fram verksamhetsplaner
och aktivitetslistor kopplade till mdl och budget.
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Uppdrag

Andamélet med Destination Jénképing AB &r att, med
iakttagande av kommunala principer, 6ka den
geografiska platsen Jénkdpings kommuns attraktions-
kraft och generera tillvaxt genom att fa fler tillfalliga
besdkare till Jonképings kommun inom omradena
turism, evenemang och moten. Bolaget har dven
verksamhetsansvar fér Jonkopings Teater och
Jonkopings Konsert och Kongress.

Bolaget ska vara kommunens destinationsbolag med
ansvar for samordning och utveckling av kommunens
besdksndring. Destination Jonk&ping ar en viktig kata-
lysator och majliggorare for att skapa forutsattningar
for de enskilda aktdrerna sa att besdksnaringen kan
utvecklas och platsens attraktivitet 6ka.

Agardirektiv

For de bolag som ingar i Jonkopings Radhus AB-koncernen
gdller foljande styrdokument:

"Gemensamt dgardirektiv” och for varje bolag finns
ocksa ett "Sarskilt dgardirektiv” och har féljer en
summering av det.

Bolaget ska verka for att den geografiska platsen
Jonkopings kommun utvecklas och marknadsfors
som besoksmal samt evenemangs- och motesplats.
Bolaget har i uppdrag att bedriva ett langsiktigt och
strategiskt arbete bade nationellt och internationellt.

Bolaget ska:

« ansvara for den geografiska platsen Jonkdpings
kommuns varumarke

« arbeta for att platsen Jénképings kommun ska
upplevas som en attraktiv destination aret runt

« ansvara fér och utveckla verksamheten pa arenorna
J6nkoépings Konsert och Kongress och Jénk&pings Teater

Inom Jonkdpings kommunkoncern finns ett antal olika
direktiv och program som samtliga av koncernens
verksamheter ska férhalla sig till. Alla bolag inom
Radhus AB ska arbeta aktivt med dessa direktiv och
program, kunna redovisa och forhalla sig till dessa vid
planering, framtagande av strategier och verksamhets-
utévning. Programmen gar att ldsa mer om i det full-
stdndiga dgardirektivet.

Ekonomi

Destination Jonkoping AB finansieras till stdrsta delen
genom tjansteforsaljning till Jonkdpings kommun.

Till detta tillkommer projektmedel och intékter fran
konsertverksamhet. Vi har en omsattning pa cirka 42
miljoner kronor (2022).
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Organisation

Bolaget bestar av de tre affirsomradena Turism,

Méten & Evenemang och Konsert. Utéver dessa finns
en marknadsavdelning och en ekonomiavdelning, vd
och en projektledare for City of Dreamhack.

De tjanster som vi har behov av men inte ryms i
befintlig organisation képs in fran Jonkopings kommun,
sasom framfor allt IT och HR.

Affarsomradet Turism inspirerar och informerar de
tillfalliga besdkarna och de huvudsakliga uppdragen

dar just vdrdskap och platsutveckling. Turism har fyra
medarbetare: tva turistinformatorer, en turismutvecklare
och en afférsomradeschef. Sommartid da besékarna blir
fler, tillkommer sommarpersonal.

Afférsomradet Méten & Evenemang arbetar med
kultur- och idrottsevenemang samt med kongresser
och stérre moten, alla med nationell eller internationell
status. Arbetet med evenemang och organisations-,
forenings- eller forbundsméten, innebér rad och stod

i processen att lokalisera evenemang och méten till
J6nkoping. Fyra personer tillhor affarsomradet Moten

& Evenemang: tvd projektledare inom evenemang, en
projektledare inom mé&ten och en afférsomradeschef.

Afférsomradet Konsert ansvarar fér och utvecklar
verksamheten pa tva av stadens arenor,

Jonkdpings Teater och Jonkdping Konsert & Kongress.
Verksamheten arbetar for ett brett kulturutbud och en
hog beldggningsgrad pa arenorna och samverkar med
externa arrangorer for att fylla scenerna med olika
evenemang. Konsertverksamheten bestar av fyra med-
arbetare: en projektkoordinator, en biljettadministrator,
en hustekniker samt en afférsomrddeschef. Dessutom
finns ett 30-tal timanstallda (vardinnor, publikvardar,
kassorer, forsteman och hustekniker).

vd
\——/
l Marknad Ekonomi l
[Méten& ) [ Turism ) ( Konsert )
Evenemang

Ekonomiavdelningen skéter all ekonomi, fran lopande
bokforing till arsredovisning. Bolaget arbetar l6pande
med utvdrderingar av projekt dar ekonomi dr en del.
Dartill kommer arbetet med internkontroll. Fokus for
internkontrollen dr representation samt hanteringen
av storre inkop till verksamheten. Ekonomiavdelningen
bestar av ekonomichef samt ekonomiassistent och
administrator.

Marknadsavdelningen arbetar proaktivt och integre-
rat med 6vrig verksamhet. Avdelningen arbetar bade
operativt och strategiskt med marknads- och kommu-
nikationsfragor for att vara ett heltdckande stod till
affdrsomrddena i dessa fragor. Avdelningen arbetar i
relevanta kanaler for att na alla malgrupper och arbe-
tar dven for att uppmuntra andra att vara medskapare
av platsvarumdrket Jonkdpings kommun som plats.
Marknadsavdelningen bestar av fem medarbetare: tvd
marknadsfdrare, en strategisk marknadsforare, en digi-
tal strateg och en marknadschef.
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UTBLICK

Destinationens fordelar

Den geografiska platsen Jonkdpings kommun beskrivs
som en vdlkomnande och social plats dar det finns
goda mojligheter till entreprendrskap och att skapa
natverk. Har finns ocksa en stark nyfikenhet och en vilja
att skapa kontakter ocksd med andra delar av vérlden,
liksom forutsattningar att vara en internationell mo-
tesplats. Jonkdpings naturliga fordelar &r var natur, var
historia och vart geografiska lage. Ldgger vi dessut-

om till de strategiska fordelarna med ett valutvecklat
foreningsliv, att platsen ar social med bra natverk, ett
starkt och vdxande naringsliv samt att Jonkdping ocksa
ar ett sjdlvklart regioncentra ser vi att vi har fantastiska
mojligheter att utveckla var plats 4n mer.

Laget - SO6dra Sveriges nav. Jonkdping ligger vackert
beldget langs Vatterns strand. Har kan du njuta av
stadspuls, strandliv och naturupplevelser. Vart geogra-
fiska l&ge gor det ltt for manga att ta sig till Jonkdping.
Men ocksa hérifran. Laget och enkelheten att ta sig till
Sveriges storstader och vidare ut i Norden och Europa
dr tva av anledningarna till att manga valjer att bo, leva
och etablera sig har.

Naturen - Dar stad och landsbygd mots. Sjdarna, gar-
darna, skogarna, samhéllena, akrarna och dngarna - har
bade lever vi i och andas natur. Har finns mangder av
sjoar, mossbeklddda stigar, stugor och underbara vyer
som vi ar stolta dver. Den skiftande vardefulla naturen
och de mjuka &vergangarna mellan landsbygd och stad
ger naturliga traffpunkter och méjligheter.

Vart arv - Har finns méngder av intressant historia och
ett starkt arv. Var du an sétter foten, star du mitt i histo-
rieboken. Under 1100- och 1200-talen var t ex Visingso
centrum for den svenska kungamakten och du kan an
idag se spar av grevskapets glansdager.

Vi har ett arv av entreprendrsanda, hantverkstradition
och spannande industrihistoria. Ingen produkt har gjort
Sverige och J6nképing sa kant i varlden som Sdkerhets-
tandstickan. Civilkuraget ar stort och viljan att hjdlpa
och stotta finns narvarande i allt vi gor.

Samverkan och nétverk - Historien och var personlighet
har gjort oss duktiga pa samverkan. | Jonképing har vi
ett starkt och valutvecklat foreningsliv vilket &r en styrka
och tillgadng for att skapa inkluderande engagemang och
natverk. Aven bland féretagen &r kontakterna sjélvklara
och en styrka for att nd framgang. Starka band mellan
skola, naringsliv och offentlig verksamhet bidrar till

att vi utvecklas och vaxer. Det ger oss ett forsprang pa
manga plan.

Véaxande néringsliv - Jonkdping utvecklas i hog takt.
Den unika bredden i ndringslivet i kombination med
ldget mitt i s6dra Sverige skapar goda mdjligheter for
foretag att vaxa. Traditionell verkstadsindustri samsas
med logistik- och handelsverksamheter, serviceforetag
och organisationer som utvecklar varldsledande spjut-
spetsteknologi. Vara varor och tjdnster satter avtryck i
hela vdrlden for vi ar landets fjdrde stdrsta exporteran-
de l&n. Har far alla plats - fran det lilla innovativa och
vaxande enmansforetaget till det globala huvudkontoret.

Stark tillviixt och utveckling - Okad inflyttning och
manga nya foretagsetableringar ger Jonképing en
position pa kartan. Som det sjdlvklara regioncentret

tar vi plats med utveckling, samarbete och en snabbt
vaxande tillvaxt. Med en medveten, smart och malinrik-
tad planering utvecklas stdder och samhallen har som
ingen annanstans. Blandade boendeformer, gronskande
parker, sprudlande handel och fullt av liv, rérelse och
aktiviteter. | dessa omraden har vi alla méjligheter att
skapa precis de stadsdelar som vi vill ha och J6nk&ping
behover.
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Skiften i omvarlden

Varlden férandras och hur foljer vi med i forandringen?
Vi befinner oss i en standigt foranderlig varld och
mycket blir allt mer komplext. Vi behdver standigt vara
uppmaérksamma pa omvarlden och férutse trender for
att optimera vart arbete mot malen. Sedan Destination
Jonkoping bildades 2014 har mycket hant, inte minst de
senaste aren da pandemin stéllt mycket pa dnda och
dragit undan mattan for stora delar av bestksnaringen.
Nu &r vi dessutom pd vdg in i en lagkonjunktur och
kriget i Ukraina paverkar oss pa olika sétt.

Samtidigt riktas allt storre fokus mot klimatutmaning-
arna som vaxer sig allt mer akuta. For organisationer,
foretag och platser betyder detta storre krav och
forvantningar pa hallbarhetsarbetet, men inte bara det
miljomassiga, allt storre kravs stalls dven pd att man har

W 1"
g .

[T (1)

det ekonomiska och sociala perspektivet i beaktning,
hela tiden. Bestksnaringen &r, precis som resten av vart
samhalle, i standig forandring och for att vi som desti-
nationsbolag ska kunna vara med i en morgondag och
lyckas med vart uppdrag maste vi hela tiden félja med
i var omvarld och anpassa oss. Under 2021 stannade

vi upp for att tillsammans med nya dgon titta i kristall-
kulan for att se vad som nu hdnder och vad som &r pa
gang. | processen tog vi hjdlp av Kairos Future, vilka har
gedigen erfarenhet av bestksnaringsbranschen samt
processen som sadan. Tillsammans har vi identifierat
och prioriterat de skiften i omvarlden och de trender
som dr viktiga och relevanta for beséksndringen i
Jonkdping mot 2026.

Under processens gang har vi kokat ner allt till tre stora
skiften. Dessa skiften sker oavsett vad vi gor men vi
anser dem oerhdrt viktiga att ta hansyn till for att vara
lyckosamma med var vision.
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Fran affarsreseberoende till fler
lbnsamma privatturismaffarer

Mycket talar for att antalet affarsresor inte kommer att dterga till
samma niva som fore pandemins utbrott varen 2020. Detta drivs
dels av den accelererande digitaliseringen och 6kade krav pa hall-
barhet samt manga foretags 6kade insikter i att det finns mycket tid
och pengar att spara pa att dra ner pa sina resor. For att mota denna
utveckling och sdkra organisationens och besdksnaringen i Jonkdpings
framtid vill vi utforska, utveckla och stérka leisure-segmentet, alltsd
de reseanledningar som lockar bestkare att resa pa sin fritid. Vi vill
hitta nya vdgar for att 6ka antalet privatresendrer och hjélpa vara
foretagare att hitta lbnsamma afférer pa privatresesidan. P s3 vis
6kar vi stabiliteten for vdra foretag, samt skapar ett mer attraktivt
utbud for vara invanare. Vi kan inte ersatta en “tisdagsaffarsresenar”
med en “tisdagsleisureresenar”, vi maste tillsammans med besdk-
snaringsforetagen hitta nya vagar.

Moten - fran tillfalliga besoksndringseffekter
till katalysator for langsiktiga effekter

For att bibehalla var position inom méten, vara konkurrenskraftiga
och ta nya kliv de kommande fem aren behdver vi fortsétta utveckla
var kompetens och identifiera omraden och drivkrafter hos vara lokala
motesintensiva organisationer. Vi maste vara modiga och vaga
experimentera. Vi maste prata mer om langsiktiga effekter som
bygger pa attraktivitet och kunskapseffekter snarare dn kortsiktiga
och tillfélliga besoksnaringseffekter. Viktigt att pavisa och se att
dven det helt digitala motet dr ett skyltfonster for platsen.

Fran hallbarhet som tilldgg till att den
trefaldiga hallbarheten &r standigt ndrvarande

Turism- och besdksndringen spelar en viktig roll i den stora
omstdllning som krévs for att skapa ett hallbart samhalle.

En hallbar besoksnéring tar ansvar for turismens nuvarande och
framtida ekonomiska, sociala och miljomdssiga paverkan genom

att utgd fran besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhallets
behov. Destination J6nkoping vill leda omstéllningen mot en sd
hallbar besdksnaring och plats som mojligt. Hallbarhet ska
genomsyra vara aktiviteter, vara evenemang och moten.

| vart arbete mot framtiden ska vi alltid ha med oss de tre
hallbarhetsperspektiven, det ekologiska, ekonomiska och sociala. Vi
ska visa att hallbarhetsperspektivet inte &r ndgot som kan viljas till
utan dr ndgot som alltid behdéver vara ndrvarande. For att vi ska vara
trovardiga krdvs det att hdllbarhet &r var kdrna och var ledstjdrna.
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RIKTNING

Malgrupper & intressenter

Utover vara prioriterade malgrupper — tillfalliga besdkare
till, och besdksnaringsaktdrer inom, Jénkdpings kom-

mun - har vi dven andra malgrupper och intressenter att
forhalla oss till, samarbeta och kommunicera med - helt
enkelt bolagets relationer med omvarlden. Viktigt att
komma ihadg &r att vara intressenter och vara malgrup-
per samtidigt alltid dr potentiella ambassaddrer for
platsen Jonkopings kommun.

. Radhus AB — vdra dgare

. Styrelse och politik . . . .

+ Medarbetare pa DIAB Vision och Mission

. Besdkare till Jonkdpings kommun

. Kommuninvanare Vision:

. Forvaltningar och myndigheter Jonkoping - en framtidssdkrad och blomstrande

. Naringsliv utdver besdksnaring besdksndringsdestination

. Akademin

. Beslutsfattare lokalt, regionalt och nationellt Mission:

. Féreningsliv och intresseorganisationer Destination Jonkdping ska genom fokus, drivkraft,
. Media passion och kunskap, leda och bygga stolthet och
. Region Jonkdpings Lan och Smalands Turism attraktivitet for platsen Jénkdpings kommun
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Langsiktiga strategier

Strategi 1:

Vi ska, genom samverkan och fokus, leda
utvecklingen av platsen J6nkdpings kommun
som destination.

En plats utveckling ar helt beroende av en god samverkan mellan det
offentliga, naringslivet, organisationer, féreningar och akademin. Genom
samverkan ska bolaget arbeta med strategiska evenemang, méten och
aktiviteter, saval nationella som internationella som &r lampliga utifran
platsen J6nkdpings kommuns forutsdttningar i syfte att starka kommunens
attraktivitet, varumarket fér den geografiska platsen samt ¢ka tillvaxten
inom besdksndringen. Utveckling av bestksnaringen ska ske genom att
mojliggdra utveckling av nya och redan etablerade upplevelser for den
geografiska platsen Jonkdpings kommun.

Strategi 2:

Vi ska sprida kunskap som utvecklar och
inspirerar till en blomstrande och framtidssdkrad
besdksnédring.

En nyckel till framgdng &r att forsta branschen och l&ra kdnna vara
besdkare och arrangdrer. Vi ska vara ett kunskapsdrivet féretag och
basera vdr verksamhet och vdra strategiska beslut pa tillganglig fakta
om trender och relevant forskning. Genom att standigt mata och utvardera
vara aktiviteter och projekt skapar vi ny kunskap vilket ocksd ger oss
bdttre beslutsunderlag. Besdksndringens snabba utveckling globalt
och inte minst digitaliseringens paverkan pd vart beteende gor att
branschens behov av ny kunskap blir allt storre.

Strategi 3:

Vi ska bidra till en hallbar framtid genom att
uppmuntra till och underldtta for andra att ta
ansvarsfulla beslut.

Malgrupperna stéller allt hégre krav pa att de insatser som vi som
destinationsbolag gor sker med ett stort hjdrta for planet och samhalle.
Besdkare vill se att de varumarken och platser de omger sig av tar
ansvar. Hallbarhet ska genomsyra vdra aktiviteter, vara evenemang och
moten. | vart arbete mot framtiden ska vi alltid ha med oss de tre
hallbarhetsperspektiven, det miljomassiga, ekonomiska och sociala.

Vi ska visa att hdllbarhetsperspektivet inte ar ndgot som kan véljas till
utan dr ndgot som alltid behdver vara ndrvarande.
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Mal
Mélen &r ett verktyg for att styra verksamheten.
Alla medarbetare ska vara inforstddda med malen och

vilka aktiviteter som krévs pa badde gruppniva och
individuell niva for att dessa ska uppnas.

M3alen mats genom ett antal indikatorer. Varje affarsom-
rade och avdelning inom bolaget har utvecklingsaktivi-
teter kopplade till malen. Mdlen och kopplade utveck-
lingsaktiviteter foljs upp fyra ganger per ar i bolagets
ledningsgrupp. Uppfoljningen ger en samlad bild av
hur bolagets totala verksamhet bidrar till framdrift av
bolagets uppsatta mal.

Mal 1:
Arbeta med strategiska evenemang,
moten och aktiviteter.

Bolaget ska arbeta med strategiska evenemang, mo-
ten och aktiviteter, sdval nationella som internationella
som ar [dmpliga utifrdn platsen Jonképings kommuns
forutsattningar i syfte att starka kommunens attrakti-
vitet, varumarket for den geografiska platsen samt 6ka
tillvaxten inom besdksndringen.

| ndra samverkan med lokala foreningar och verksam-
heter vill vi vara en sjdlvklar plats for kultur och idrott
och ge forutsattningar for engagemang och drivkraft.
Vi vill att vara arenor och scener har turnépremiarer for
produktioner, ar ett av fa

turnéstopp och lockar evenemang som starker Jonko-
pings varumarke.

Genom att identifiera kompetensomraden som kan
kopplas till ett mOte genereras positiva effekter inom
kommunen. Convention Bureau dr en neutral part som
agerar som en radgivande och stédjande roll for lokala
projektdgare och centrala arrangdrer som organisationer,
forbund och féreningar.

Detta méter vi genom:

+ Antal vdrvade nationella eller internationella
evenemang och moten

« Andel arrangdrer som uppger att DJAB bidragit till att
6ka deras hallbarhetsarbete

« Andel invanare som upplever ett mervarde

tack vare de storre evenemang som genomfors i
Jénkdpings kommun

Mal 2:
Verka for ett strategiskt och
aktivt vardskap.

Bolaget ska verka for ett aktivt och inkluderande
gdstmottagande och strategiskt vardskap som bidrar

till att ge den tillfalliga besdkaren en positiv bild av
Jonkopings kommun som plats. Vardskap ar konsten att
fa ménniskor att kdnna sig valkomna.

Vi behdver tillsammans se till att informationen och inspira-
tionen finns dér besdkaren befinner sig badde fysiskt och
digitalt. Detta ar vad vi kallar for "ett delat vardskap”.
En stor del av bolagets vdrdskapsarbete handlar darfor
om att ge besdksndringens aktorer ratt verktyg for att i
sin tur inspirera gdsterna.

Ett bra vdrdskap rymmer begrepp som service,
bemotande, kvalitet, vdnskap och gastfrihet. Utgdngs-
punkten dr ett valkomnande och &ppet férhallningssatt
till manniskor och situationer vi méter. Gott vardskap
handlar om att 6vertraffa gasternas forvantningar, allt
for att ndjda géster ska dterkomma, sétta Jonkoping pa
kartan och rekommendera oss vidare. Ett vdlkomnande
bemdtande ska genomsyra hela organisationen och
kommuniceras internt och externt. Det slutliga malet
med gott vardskap dr att alla invdnare och bestkare ska
vara ambassadorer for platsen Jénkdpings kommun.

Detta mater vi genom:

« Utfall i destinationsmdtningar for bestkare
och besdksndring

« Antal bestkare och aktivitet pa jkpg.com

Mal 3:
Utveckla besdksnaringen och 6ka
platsens attraktivitet

Att starka en plats attraktivitet handlar om att ta vara
pa platsens tillgangar men ocksd framtidsdrémmar och
engagemang. Utveckling av besdksndringen ska ske
genom att mojliggdra utveckling av nya och redan
etablerade upplevelser fér den geografiska platsen
Jénkopings kommun.

Att besdksndringen utvecklas ar en férutsattning for att
en plats ska ma bra.
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Bolaget verkar bland annat genom att stddja besdksna-
ringen med relevant kunskap om statistik och trender,
medverka i befintliga ndtverk och dar dessa saknas
bidra till att nya skapas, och fungerar som dérréppnare
for besdksnaringsforetagen in i

kommunen och andra offentliga organisationer.

Genom att aktivt arbeta for att moten, evenemang
och aktiviteter i Jonkdpings kommun far en jdmnare
spridning 6ver hela dret stérker vi platsen som en
aret-runt-destination, vilket &r en viktig forutsattning
for utveckling inom besdksnaringen.

Platsmarknadsféring ar platsens aktiva arbete med att
paverka hur platsen uppfattas medan platsidentitet ar
den faktiska allmanna bilden av en plats.
Marknadsforingen av en plats &r alltsa en mojlighet att
pdverka platsens identitet pd ett positivt satt.
Attraktiva platser lockar &ttare till sig bade investerare, nya
invanare, foretag och turister som alla pa sitt satt bidrar
till platsens tillvaxt och utveckling.

Platsmarknadsforing och utveckling av platsen maste
gd hand i hand. En attraktiv plats och en strategisk
platsmarknadsforing ar en nédvandig kombination for
en stark platsidentitet. Aktorer, invdnare och besdkare
maste samspela och allas roster ska horas for att
astadkomma en genuint stark plats.

Detta mater vi genom:

« Antal aktorer som tar del av var kunskapsdelning
+ Antalet gdstnatter pd kommersiella
boendeanldggningar

« Rackvidd for vara sociala medier-konton

Mal 4: Utveckla arenor och scener pa
Jonkoping Konsert & Kongress (JKK)
och Jonkopings Teater (JT)

Bolaget ska genom sitt verksamhetsansvar for
Jonkdping Konsert & Kongress och Jénkdpings Teater
arbeta for hog beldaggningsgrad for turnerande och
kommersiella produktioner, brett kulturutbud och
starka attraktiviteten for den geografiska platsen
Jonkdpings kommun.

Att kunna ta del av ett levande och varierat kulturutbud,
liksom att sjdlv ha mojlighet att dgna sig 3t skapande
verksamhet, kan vara avgtrande fér manniskors bena-
genhet att besdka en plats, att flytta in och att stanna
kvar. Kultur ar, kort sagt, en viktig faktor for orters,

kommuners och regioners attraktivitet. Vi arbetar aktivt
for ett brett och varierat utbud pa teatern och konsert-
huset inom genre sdsom musik, humor, teater, dans
och opera som bland annat bygger pa framgangsrika
samarbeten med lokala, nationella och internationella
arrangorer och egna evenemang.

Vi &r med var verksamhet pd teatern och konserthuset
dessutom en del i och bidrar till J6nkdpings nattekonomi
som dr ett kraftfullt verktyg for att 6ka platsens attrak-
tivitet dven under kvallen och skapa fler arbetstillfallen
inom serviceyrken som restaurang, hotell och transport.

Detta mats genom:

« Beldggningsgrad pa vara arenor

+ Bredden i utbudet av olika

genre av forestallningar

« Antal forestdllningar som bara har ett
fatal turnéstopp nationellt

Mal 5: Stdrka vart bolag och
varumadrke internt och externt

Som ett kommunalt bolag har vi ett stort ansvar i att
vdrna om och forvalta de resurser vi har pa ett genom-
tankt och effektivt sdtt. Det innebdr bland annat att vi
ska agera for att tydligt folja vart uppdrag, ha en stabil
ekonomi, organisera oss pa mest dndamalsenliga satt
och sékerstdlla att hallbarhet l6per som en rod trad i
alla aktiviteter. Vi ska standigt ha blicken pd omvarlden
och framtiden for att vara relevanta i vdr verksamhet,
och kunna anpassa oss efter radande forutsattningar.

For att attrahera nya kompetenser samt behalla nuva-
rande vill vi vara en attraktiv arbetsgivare genom att
vara ett oppet, inkluderande och kunskapsdrivet bolag.
Att erbjuda medarbetare méjlighet till bade person-
och kompetensutveckling gynnar alla. Genom att arbeta
med tillitbaserat ledarskap inom bolaget ges mdjlighet
till egna initiativ, engagemang och delaktighet.

Vi vill skapa, formedla och vara generdsa med kunskap.
Vi ska ta tillvara moéjligheter att fora fram, belysa och
agera i vara sakfragor, for att pd sa satt generera battre
forutsattningar for besdksnaringen.

Detta mdts genom:

+ Ekonomi i balans - resultat

« Attraktivitetsindex, arbetsgivare

« Nyckeltal i hallbarhetscertifiering av bolaget
« Exponering i fértjdnad media
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